
共用部

受信拠点

テレビ視聴サービスの保守範囲 管理組合様の保守管理・費用負担の保守範囲

V-ONU 増幅器

分岐器

分配器

本パンフレットに記載の料金は税込です。

テレビ設備安心プランのご紹介

テレビ視聴サービスご契約のマンション管理組合、管理会社様

年数経過にともない
「共用部」の機器の故障が
増えております。

テレビ設備（共用部）の
故障・障害を一括対応

共用部の機器故障時も
追加費用不要で新しい機器に交換

現状の保守窓口で
24時間365日受付

専門の保守班の対応で
迅速に復旧

交換

機器故障時に都度の費用拠出、精算は不要！ 該当設備の長期修繕工事の積立ても不要!

テレビ設備安心プランで
「共用部」の故障・障害を
常時対応。
安心を定額で！

テレビ設備安心プランで

たくさんのお客様からご好評いただいております！たくさんのお客様からご好評いただいております！

テレビ設備がいつでも安心！

月110円/戸だけの定額保守プラン！
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9：30～ 17：30 土日祝日休み

テレビ設備安心プランについてテレビ設備安心プランについて

テレビ設備安心プラン お問合せ・お申込み
TEL：03-6386-8444
メール：support＠sptvjsat-ma.com

◆保守対象機器（共用部）

故障交換
増幅器 分配器 同軸ケーブル分岐器

契約年数：5年（6年目以降、1年毎の自動更新）
◆ご契約条件

テレビ視聴サービスをご利用頂いている集合住宅では、建物までのテレビ伝送設備（受信拠点/
信号変換装置/光ファイバーなど）の障害時は通常の保守対象ですが、建物内「共用部」設備の
障害時は、管理組合/オーナーの保守管理/費用負担となります。【テレビ設備安心プラン】では、
「共用部」の障害時でも、調査から機器交換までの一括対応により、迅速に復旧が可能です。

【テレビ設備安心プラン】は、「テレビ視聴サービス」ご利用の集合住宅にご提供するプランです。

《2023.08》

共用部機器故障の場合の保守対応

集合住宅 スカパー 管理会社 工事会社 集合住宅

視聴障害 障害調査 対応移管 復旧工事 復旧

通常保守の場合

集合住宅 スカパー 集合住宅

視聴障害 障害調査
復旧工事 復旧

テレビ設備
安心プランの場合 復旧までの時間を大幅に短縮復旧までの時間を大幅に短縮

※最短で調査訪問時に復旧工事実施※最短で調査訪問時に復旧工事実施

V-ONU保守まで

V-ONU
本体

V-ONU（底面）

故障機器の即時交換

下記のお問合せ窓口までご連絡ください
共用部などの設備状況を確認させていただきます

※専有部の機器等は対象外となります。
※[共聴用]光対応 新4K8K衛星放送アダプターが設置されている物件では、故障交換の対象となります。
※各種アンテナ、隠蔽部の同軸ケーブル、光機器は対象外となります。（別途追加費用で対象機器への追加や、故障時の見積工事も可能です）
※本プラン提供開始前に故障している機器の交換、予防交換、性能向上の為の交換は対象外となります。

料金 契約年数
110円/戸/月 5年
※費用は現在のテレビ視聴サービス施設利用料に加えてご請求させていただきます。

ご提供価格

◆ご契約にはスカパーJSAT（株）、管理組合（オーナー）様間で保守追加に伴う料金変更及び契約満了日変更の覚書の締結が必要となります

スカパーJSAT株式会社
安心プラン窓口

(機器交換時の接続周辺部分)

増幅器
約20台

分岐・分配器
約25個+ 工事費用等+

機器交換・工事費用 約400万円

132,000円/年・棟
※110円/月×100戸＝11,000円/月×12か月

耐用年数10～15年のTV設備の交換でも、
最大約200万円の試算で済みます。

従来の修繕費に比べ、大幅に費用削減！従来の修繕費に比べ、大幅に費用削減！
※

テレビ設備安心プランの場合
◆共用部機器の交換費用例：100戸（世帯）マンションの場合

C

M

Y

CM

MY

CY

CMY

K


